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El Diplomado en la Mediacion de Conflictos del Instituto
Azul Cobalto, en colaboraciéon con Universidad Lucia
Botin, esta disenado para transformar la gestion de
conflictos hacia modelos colaborativos, preventivos y
orientados a la cultura de paz.

Este programa aborda la mediacibn como una
herramienta estratégica para la resolucion alternativa de
conflictos, integrando técnicas de comunicacion,
negociacion y analisis social que permiten intervenir sin
recurrir a procesos judiciales prolongados.

A lo largo del diplomado, desarrollaras competencias
para facilitar acuerdos, gestionar emociones y promover
soluciones sostenibles, fortaleciendo la convivencia social
y reduciendo la escalada de la violencia en distintos
entornos.

Objetivo del diplomado
Capacitar a profesionales en la aplicacion de técnicas de

mediacion y resolucion alternativa de conflictos,
mediante el desarrollo de habilidades comunicativas, de

negociacion y gestion emocional, con el fin
de facilitar acuerdos colaborativos, prevenir
la escalada de la violencia y promover la
convivencia armodnica en contextos sociales,
comunitarios e institucionales.

Duracion: 120 horas

Modalidad: 100% en linea

Precio: $13,000 MXN + IVA

Tipo: Estudio flexible y auténomo
Acompanamiento: Docente en linea

Acceso a plataforma virtual tras la inscripcion



Al finalizar el diplomado, seras capaz de:

Conocimientos:
Comprender el proceso de mediacion.
Analizar la estructura del conflicto.
Identificar dinamicas sociales y comunicativas.
Conocer modelos de negociacion.
Reconocer marcos de resolucién alternativa de conflictos.

Habilidades:
Aplicar técnicas de mediacion.
Desarrollar comunicaciéon asertiva.
Gestionar emociones en situaciones de conflicto.
Facilitar acuerdos entre partes.
Redactar acuerdos sostenibles.

Actitudes:
Actuar con neutralidad e imparcialidad.
Fomentar la cultura de paz.
Promover el didalogo y la cooperacion.
Comprometerse con la resolucion pacifica de conflictos.

Modulo I. El ciudadano y sus conflictos Modulo lll. Mediacién social
- Elindividuo problematico - Manejo del conflicto

Poder, autoridad y jerarquia - Rol del mediador social

Mediacion en el conflicto institucional - Negociacion y perfil del individuo conflictivo
- Intervencion en conflictos externos - Comunicacion no verbal

Intervencion en conflictos mixtos
Perdon y amnistia

Maédulo Il. Situaciones de conflicto

- Conflictos sociales
Elementos del conflicto
Comunicacion operativa

- Comunicacién y conflicto
Proceso de la comunicacion
Problematica de la comunicacion

- Técnicas de comunicacion



Este diplomado esta dirigido a:

- Profesionales del derecho y la seguridad

- Peritos y especialistas en investigacion digital
- Personal de instituciones de justicia

- Especialistas en ciberseguridad

- Personas interesadas en evidencia digital y analisis forense

No es necesario contar con experiencia previa especializada en
el area, y el programa esta diseflado para personas que trabajan
o tienen actividades adicionales, permitiéndoles estudiar a su

ritmo sin descuidar sus responsabilidades.

Qué incluye el diplomado

" Acceso a plataforma educativa en linea

" Contenidos estructurados por moédulos

v Materiales académicos y recursos digitales
v Acompafamiento académico

v Evaluaciones por modulo

Conoce nuestra oferta académica completa e inscribete en minutos.
Entra a nuestra pagina:
www.institutoazulcobalto.com
Elige tu programa, realiza el pago en linea

y comienza a estudiar de inmediato.

En alianza académica con Universidad Lucia Botin, ofrecemos programas desarrollados por

expertos y diseflados para responder a la realidad del entorno profesional. .’.
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